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“La crisis nos obliga a transformar
profundamente el modelo productivo
del sector turistico”

CICtourGUNE, el Centro de Investigacion Cooperativa en Turismo, se crea en 2007, con el impulso
del Gobierno Vasco, como una nueva infraestructura cientifico-tecnolégica que sirve de herramienta
en la generacion de conocimiento y tecnologia en el ambito del turismo y la movilidad.

Hablenos de su ideario. ;:Con qué objetivos se
fundé?

CICtourGUNE se crea con el objetivo de apo-
yar la transformacién de las industrias de los via-
jesy el turismo hacia un sector intensivo en co-
nocimiento, es decir, en un sector de futuro. Para
ello es necesario dinamizar la cadena de valor de
la produccion cientifica y la innovacion, impulsar
mejoras tecnolégicas y, en general, comprome-
terse con el sector en la mejora de su competiti-
vidad.

La Asociacion, configurada como Centro de
Investigacion Cooperativa, impulsa la optimiza-
ci6én de las capacidades cientificas y tecnoldgicas
de sus 27 socios, repartidos entre empresas (13),
Universidad (3), Agentes de la Red Vasca de
RVCTI (2) vy
Administraciones Publicas y Destinos (9).

Ciencia y Tecnologia,

Actualmente, ¢cuales son sus lineas de investi-
gacion?

CICtourGUNE centra su trabajo de investiga-
ci6én cientifica en el desarrollo tecnoldgico para
las industrias turisticas. Su programa cientifico in-
tegra tres ambitos de investigacion:

- Tourism Systems and Media, del cual se des-
prenden las plataformas y tecnologias de in-
teligencia competitiva. El objeto es lograr una
mejor comprension del fenémeno del turismo
y la creacion de sistemas inteligentes de ges-
tion turistica. Trabajamos en nuevos métodos
de medicion, modelizacion y gestion de la in-
formacion turistica asociados a nuevos des-
arrollos tecnolégicos.

- Human mobility and technology, ambito orien-
tado a generar servicios y productos tecnolo-
gicos en movilidad. Nos centramos en el ana-
lisis y comprension de la relacion existente
entre la movilidad humana y las nuevas tec-

nologias. Desde este ambito se apoyan las nue-
vas formas de distribuciéon en movilidad y ar-
ticulacion de las agencias de receptivo.
- Tourism and environments (Experiential tou-
rism), en el que se trabajan conceptos como
confort, eco-innovacién, inteligencia ambien-
tal con el fin de identificar las relaciones de los
visitantes y viajeros con los destinos inteligen-
tes. Nuestro trabajo sobre los Hoteles del

Futuro es un ejemplo de ello.

CICtourGUNE apoya esta actividad a través de
investigaciones traccionadas por la industria y pro-
yectos competitivos de Programas del Gobierno
Vasco, Plan Nacional de I+D o VII Programa Marco
Europeo.

¢Con qué medios humanos y técnicos cuentan
para desarrollar su labor?

CICtourGUNE cuenta en la actualidad con 20
personas en su nicleo fisico y cerca de 40 inves-
tigadores provenientes de la Red Vasca de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (RVCTI), que participan
colaborando en sus lineas estratégicas de activi-
dad.

¢CGomo pueden beneficiarse las empresas del
sector turistico de sus actuaciones?

Fundamentalmente, nuestras actuaciones es-
tan orientadas a entender los retos de la industria
turistica y generar las condiciones para proveerla
de soluciones 6ptimas y nuevos modelos de ne-
gocio sostenibles.

CICtourGUNE, presta apoyo al sector en am-
bitos muy diversos, fomentamos la transferencia
de tecnologia y la explotacion comercial de re-
sultados. También trabajamos en la comunicacion
y difusion cientifica, organizando conferencias,
jornadas y talleres relacionados con tecnologia y
turismo.

Proyectos de investigacion

Participacion en Congresos y jornadas

Publicaciones Cientificas

Redes y Alianzas estratégicas
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“Mas que nunca, son la innova-
cion y el conocimiento puesto
al servicio del mercado, las prin-
cipales palancas de transforma-
cion del nuevo modelo de
competitividad turistica”

A modo general, nos gustaria que nos hiciese
un analisis de la situacion del turismo en Espaiia
en esta época de crisis.

El sector turistico espanol afronta desde hace
un tiempo una situacion de crisis que nos indica
la necesidad de transformar profundamente el
modelo productivo anterior. Se precisa un cam-
bio de calado en dmbitos tan diversos como las in-
fraestructuras, la cualificacion de las personas, los
nuevos canales de distribucion y comercializacion,
los nuevos modelos de negocio, asi como la cre-
acién de una oferta diferenciada y de alto valor
agregado.

Mas que nunca, son la innovacion y el cono-
cimiento puesto al servicio del mercado, las prin-
cipales palancas de transformacion del nuevo mo-
delo de competitividad turistica.

¢Qué aspectos debemos mejorar en este cam-
po para ser mas competitivos?

No es una pregunta de una Gnica respuesta.
Actualmente, la ventaja competitiva de las em-
presas turisticas reside en disponer de herra-
mientas que las capaciten para utilizar la infor-
macion disponible en todos los procesosy en la
toma de decisiones estratégicas. CICtourGUNE
ofrece alternativas novedosas para la generacion
y gestion de la informacion a través de sistemas
avanzados de gestion (Business intelligence).
Tanto es asi que los ambitos de investigacion an-

tes senalados estan estrechamente vinculados a la
tarea de facilitar este tipo de herramientas.

¢Cual es su planificacion para un futuro a me-
dio y largo plazo?

Seguiremos trabajando en la investigacion es-
tratégica con una orientacion clara al “conoci-
miento para la accion” en las lineas previamente
indicadas. Si bien, durante este ano se prevé una
revisién del programa cientifico y probablemen-
te vayan tomando mas fuerza cuestiones asociadas
a “destinos inteligentes”. Queremos seguir cen-
trando nuestra investigacién en dar soluciones a
problemas complejos, la convergencia tecnologi-
ca, y una comprension precisa del sector.

Como Centro de Investigacion Cooperativo
(CIC) hemos asumido el compromiso de dar ma-
yor impulso y creacién a las alianzas cientifico -
tecnologicas en la RVCTI y facilitar la diversifica-
cién productiva de nuestras empresas con el fin
de crear mas empleo.

Finalmente, la comunicacién y difusion cien-
tifica junto con la transferencia de resultados cien-
tificos debe continuar siendo una tarea del dia a
dia de nuestro centro.
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